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	Генеральному директору ООО «Пальметта» Завьялову Ю.А.
Адрес: 620137, г. Екатеринбург, ул. Шефская строение 2Д

От покупателя:
Фамилия  ___________________________________________
Имя  _______________________________________________
Отчество ___________________________________________
Адрес:   ____________________________________________
___________________________________________________ 
Телефон:  __________________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ №____________
от  « ____ » ________________ 20 __г.
	
Мною «____» ______________ 20 __ года в Вашем интернет-магазине по адресу palmetta.ru куплен (ы) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
по цене _____________________________________________________________________________________________________________
который (ые) возвращаю по причине ____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________

№ интернет-заказа ____________________________________________________________________________________________
Прошу: ______________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________
	
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ (заполняются в случае если Вы выкупили заказ наложенным платежом):
Получатель: ____________________________________________________________________________
Паспортные данные: _____________________________________________________________________
Название банка: _________________________________________________________________________

	БИК БАНКА (9 знаков) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	КОРР СЧЕТ БАНКА (20 знаков) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 

	ИНН БАНКА (10 знаков)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	ЛИЧНЫЙ СЧЁТ ПОЛУЧАТЕЛЯ (20 знаков)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	






Приложение: кассовый чек от _______________________ № _________________________________________________________

       Покупатель:
       Фамилия И.О.  _______________________________________________

       Подпись ____________________________________________________

        «___» _______________20___г.


Возврат товара по браку: 
Осуществляется в соответствии с действующим Законом РФ «О защите прав потребителей». Вы можете оформить на такой товар возврат денежных средств или устранение недостатков посредством ремонта - на Ваш выбор.


	[image: ]
	ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ, ЧТО КАТЕГОРИЯ ТОВАРОВ «БЕЛЬЁ» ЯВЛЯЕТСЯ НЕ ВОЗВРАТНЫМ ТОВАРОМ. (СОГЛАСНО ЗАКОНУ РФ ОТ 07.02.1992 N 2300-1 (С ИЗМ. ОТ 17.02.2026) "О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ"). ВОЗВРАТ БЕЛЬЯ ПРОИСХОДИТ ТОЛЬКО ПО БРАКУ.
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	ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ: БРАКОМ НЕ ЯВЛЯЮТСЯ ДЕФЕКТЫ, ВЫЗВАННЫЕ ИЗНОСОМ ТОВАРА ВО ВРЕМЯ ЕГО ЭКСПЛУАТАЦИИ, А ТАКЖЕ СВЯЗАННЫЕ С НАРУШЕНИЕМ ПРАВИЛ ХРАНЕНИЯ И УХОДА.



Порядок возврата:
1.Заполните прилагающееся Заявление на возврат.
2.Заполненное заявление, возвращаемый товар и распечатанный чек (или его копию) об оплате заказа отправьте по адресу: 620137, г. Екатеринбург, ул. Шефская, строение 2Д. В поле «Получатель» укажите: ООО «Пальметта», Отдел УТЗ. 
3.После получения возвращаемого товара наши специалисты свяжутся с Вами по указанным в Заявлении контактам.
	[bookmark: _GoBack]    4.Возврат денежных средств производится на расчетный счет, с которого была произведена оплата. Срок возврата      определяется правилами банка покупателя и может составлять до 30 дней.



Если у Вас остались вопросы, отсканируйте QR-код, чтобы связаться с нами по MAX или звоните по телефону 
+7 967 908-48-54. 
Наши специалисты с удовольствием Вам помогут! 
	[image: ]





	
	Генеральному директору ООО "Пальметта"
Завьялову Ю.А.
от
                             _____________________________________                       
                                           



СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных
Я,_________________________________________________________________________
                          (фамилия, имя, отчество полностью)
в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", в целях:
предоставления услуг, исполнения условий договора купли-продажи, заключённого между мной и Продавцом, осуществления расчётов и проведения платежей, в т. ч. осуществления возврата денежных средств на счёт получателя (в случае если Вы выкупили заказ наложенным платежом), идентификации клиента, подтверждения его личности, обеспечения технической поддержки, улучшения качества обслуживания, проведения маркетинговых исследований и анализа предпочтений клиентов, обеспечения безопасности операций,  предотвращения мошеннических действий, обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, а также для иных целей, непосредственно связанных с предоставлением услуг и взаимодействием с клиентом
даю согласие
обществу с ограниченной ответственностью "Пальметта" (ООО "Пальметта"), на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Перечень моих персональных данных, на обработку которых я даю согласие:
- фамилия, имя, отчество;
- паспортные данные;
- банковские реквизиты (в случае если Вы выкупили заказ наложенным платежом);
- адрес фактического проживания;
- номер телефона.
Настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме.
                                                                           
                                                                            ___________    _______________________
                                                                                                   (подпись)             (расшифровка подписи)                                                                                           
                                                                                                   ______________________20__г.
                                                                                                                      (дата)
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